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ENCADREMENT AUX PRESTATIONS 
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Gestion absences et abandons 
Procedure: P05-06 Rev.0 - Oct-2022 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Absence 

Le formateur doit 
informer la direction 

YOU-mans 

YOU-mans informe le 
Responsable Formation 

du Client 

Absence 
répétée/Volonté 

d’abandon du stagiaire 

Echange entre formateur 
et stagiaire pour 

identification du motif 

Le formateur informe 
YOU-mans  

YOU-mans remonte 
l’alerte au Responsable 

Formation du Client  

Identification d’une 
solution adaptée  

OUI 

NON 

Facturation proratisée 
selon les conditions de 

la convention 

Projet d’amélioration continue : Quantifier le nombre d’incidents remontés, Identifier et Analyser 
les motifs, Mettre en place un plan d’action 

 

Exemple de solutions 
adaptée: audio-livre, 
Webinaire, alternance 
présentiel/distanciel, 
coaching dédié, 
replanification du 
Planning 

http://www.you-mans.com/fr
mailto:youmans@you-mans.com

